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A
TECNOCASA
FRANCHISING NETWORK

adatkezelési szabalyzata

amely abbol a célbol késziilt, hogy a TECNOCASA franchise-halézat keretében miikodo,
Magyarorszagon nyilvantartott, ingatlan-kozvetitéssel tiizletszerien foglalkozd egyes
tarsasagok adatkezelése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden torténjen.

l. Altalanos informaciok

1.1. Adatkezeld adatai:

Adatkezeld cégneve: Gruppo T.F.M. Kift.
Adatkezeld székhelye: 1068 Budapest, Kiraly utca 102.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 01-09-939488
Adatkezeld adatkezelési nyilvantartasi azonositdja: NAIH-63994/2013.
Telefonszam: +36 1 352-1900
Telefax: +36 1 352-1897
Email: info@tecnocasa.hu

1.2. A jelen adatvédelmi szabalyzat rendelkezései a TECNOCASA franchise-halozat
keretében milkod6 Magyarorszagon nyilvantartott valamennyi tarsasagra iranyadok. A
TECNOCASA franchise-halozat kertében mitkodd, Magyarorszagon nyilvantartott tarsasagok
aktualis listaja www.tecnocasa.hu weboldalon megtalalhato.

1.3. A jelen szabélyzat 6sszhangban 4ll az alabbi jogszabalyok rendelkezéseivel:

i) 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;
(a tovabbiakban: Infotv.)

ii) 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatair6l

ii1) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

I1. Alapfogalmak

2.1. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természeteS
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

2.2. Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6zOdésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis €letre
vonatkozo adat, valamint a biiniigyi személyes adat, ahol biiniigyi személyes adatnak mindsiil



a biintetdeljaras soran vagy azt megelézden a blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal
Osszefiiggésben, a biintetOeljaras lefolytatasara, illetdleg a bilincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhaté, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

2.3. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit tovabba a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.4. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl;

2.5. Hozzajarulas: az érintett kivansdganak Onkéntes és hatirozott kinyilvéanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.6. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.7. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetéveé
teszik;

2.8. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamdara hozzaférhetové teszik;

2.9. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.10. Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasdnak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak
vagy Osszehangolasanak ¢€s felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele;

I11. Alapveto rendelkezések

3.1. Az adatkezel¢ tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez vald jogat
¢és adatkezelése korében biztositja, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen.

3.2. Az adatkezeld személyes adatot — a jelen szabalyzat VII. fejezetében a kapcsolatfelvételi
lista kapcsan meghatarozott kivétellel — kizardlag az érintett irasbeli hozzdjaruldsival
kezelhet.

3.3. Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, megtenni azokat a technikai
¢s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Ebben a korben a jelen



adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit valamennyi munkavallalojaval megismerteti ¢&s
elfogadtatja.

3.4. Az adatkezel6 az adatokat koteles védeni kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

3.5. Az adatkezelénél az adatok felvétele tisztességes és torvényes, a kezelt adatok pontosak,
teljesek és — amennyiben sziikséges — idGszertiek, tarolasuk modja pedig alkalmas arra, hogy
az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.6. Az adatkezelés soran korlatozas nélkiil hasznalhatd, éaltalanos ¢és egységes
személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

1V. Adatkezelésre vonatkozo6 informaciok

4.1. Az adatkezeld altal kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, anyja neve, sziiletési
ideje, e-mail cime, telefonszama. Az adatkezel6 kiilonleges adatot nem kezelhet. Az érintett a
www.tecnocasa.hu weboldalon is megadhatja nevét, telefonszamat és e-mail cimét annak
érdekében, hogy az adatkezeld felvegye vele a kapcsolatot. Az adatkezeléshez torténd
hozzajarulas ilyen esetben az adatok elkiildését megel6z6en a weboldalon megjelenithetd és
kinyomtathat6 adatkezelési szabalyzat elfogadasaval torténik.

4.2. Az adatkezelés célja: az érintett és az adatkezeld kozott 1étrejott megallapodasbol eredd
jogok gyakorlésa és kotelezettségek teljesitése, valamint kdzvetlen iizletszerzés végzése. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely a jelen pontban meghatarozott cél megvalosulasahoz
elengedhetetlen és annak elérésére alkalmas, tovdabba az adatok kezelése csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig torténhet.

4.3. Az adatkezelés iddtartama: az adatkezeld az adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa
alatt, vagy az érintett hozzajarulo nyilatkozatanak visszavonasaig kezeli.

4.4. Az adatokat adatkezel6 kizarélag a Tecnocasa Franchising Spa, (székhelye: Via Monte
Bianco 60/a 20089 Rozzano — Olaszorszag), a TECNOCASA franchise-halozat kertében
miikddd, Magyarorszagon nyilvantartott tarsasagok és az adatfeldolgoz6 részére tovabbitja,
azokat e tarsasagok alkalmazottai ismerhetik meg az altaluk vezetett kozos nyilvantartd
rendszerben. A jelen pontban meghatarozott koron kiviil esé harmadik személy részére
adatkezel$ az érintett irasbeli hozzajarulasa nélkiil adatot nem tovabbit. A VII. fejezetben
meghatéarozott kapcsolatfelvételi lista adatait adatkezeld harmadik személy részére nem
tovabbitja.

4.5. Az adatkezeld az adatok felvételét sajat alkalmazottai Gtjan végzi manualisan és gépi titon
és az adatkezelés korében az adatbiztonsdg megérzése érdekében adatfeldolgozét vesz
igénybe.

4.5.1. Az adatfeldolgoz6 cégneve: SalesForce.com Inc., székhelye: The Landmark@ One
Market Street , San Francisco , CA 94105, USA, telefonszam: +1 415 901 7000, e-mail:
privacy@salesforce.com
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4.5.2. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait a jelen
szabalyzat, valamint az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok keretei kozott az adatkezeld
hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitdsok jogszeriiségéért az
adatkezeld felel. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, illetdleg az adatkezeld altal
meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért €s nyilvanossagra hozataldért. Az érintettel szemben az adatkezeld
felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatasa
soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

4.5.3. Az adatfeldolgozo6 az adatok biztonsagos tarolasara alkalmas szervert lizemeltet, amely
a Tecnocasa Franchising Spa tulajdondban all. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni €s megdrizni.

45.4. Az adatfeldolgozasra vonatkozd megbizasi szerzddést irasba kell foglalni. Az
adatfeldolgozasra nem adhat6é megbizas olyan vallalkozdsnak, amely a feldolgozando
személyes adatokat felhasznal¢ iizleti tevékenységben érdekelt.

4.6. Az adatkezelés és az adattovabbitas jogalapja az érintett irdsbeli hozzajarulasa.

V. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetoségei
5.1. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol.

5.1.1. E korben az érintett kérelmére adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatair6l, az
adatkezelés céljarol, jogalapjar6l, iddétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és
milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

5.1.2. Az adatkezelé koteles a kérelem benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban ingyenesen megadni a
tajékoztatast. Amennyiben a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé
tajekoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz mar nyujtott be, koltségtérités allapithatd meg,
amelynek Osszege visszatéritendd, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a t4jékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

5.1.3. Az ¢érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény
lehetové teszi. llyen esetben az adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas
megtagaddsanak indokat ko6zolni, valamint tajékoztatni a birdsdghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz fordulds lehetdségérdl tajékoztatni.

5.2. Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
5.2.1. A valosagnak meg nem feleld személyes adatot az adatkezeld helyesbiteni koteles.
5.2.2. Az adatkezel6 a személyes adatot tordlni koteles, ha

i) annak kezelése jogellenes, vagy
i) az érintett kéri, vagy



i) az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhatd, vagy
iv) az adatkezelés célja megsziint, vagy
V) azt a birésag vagy a elrendelte.

5.2.3. A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.3. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

5.3.1. A tiltakozas joga megilleti az érintettet, ha

i) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevo
jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy

i) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, vagy

iii) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

5.3.2. Az adatkezeld - az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benytjtasatél szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményér6l az érintettet irasban tajékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett
személyes adatot korabban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében. E korben az érintett tiltakozasanak tényét adatkezeld a nyilvantarto
rendszerben a felvett adat mellett feltiinteti.

5.3.3. Amennyiben az érintett az adatkezeldnek az 5.3.2. pont szerint meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil birdsaghoz fordulhat,
amely eljarasban az adatkezel6 koteles bizonyitani azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel.

5.4. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezeld
mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

5.5. Az ¢rintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, kivéve ha az adott ligyben birosagi
eljaras van folyamatban. A Hatdsag bejelentés alapjan vizsgalatot folytat, illetdleg hatosagi
eljarast indit.

5.6. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetdségei:
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

telefon: +36-1-391-1400

fax: +36 -1-391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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internetcim: www.naih.hu
V1. Az adatkezelésre vonatkozo szabalyok

6.1. Az adat felvételét az adatkezeld és a TECNOCASA franchise-halozat keretében miikodo,
Magyarorszagon nyilvantartott tarsasagok alkalmazottai végezhetik a kozos nyilvantartod
rendszerbe.

6.2. A kozOs nyilvantartd rendszer tartalmat a 6.1. pontban meghatarozott koron, az
adatfeldolgozo és a Tecnocasa Franchising Spa alkalmazottainak kérén, valamint — a rajuk
vonatkozo adatok tekintetében — az érintettek korén kiviil allo harmadik személy nem
ismerheti meg, kivéve a jogszabaly altal eloirt, kizadrolag rendkiviili esetben teljesitendd
adattovabbitas esetét.

6.3. A TECNOCASA franchise-halozat keretében miikodé, Magyarorszagon nyilvantartott
gazdasagi Tarsasagok kozotti, valamint a Tecnocasa Franchising Spa és az adatfeldolgozo
felé iranyuld adattovabbitds nyilvantartdsa érdekében az adat felvételét végzo tarsasag a
nyilvantart6 rendszerben a felvett adat mellett feltiintetendo.

6.4. Az ¢érintettel az adat felvétele elott minden esetben k6z6lni kell, hogy az adatszolgaltatas
onkéntes vagy kotelezo.

6.5. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrdl, kiillondsen a
jelen szabalyzat IV. és V. fejezetében foglaltakrol.

6.6. Az adat nyilvanossagra hozataldhoz az érintett irasbeli hozzéjarulasa sziikséges. Kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

6.7. Automata hivaskezdeményezd berendezéssel adatkezeldé nem Iétesit kapcsolatot az
érintettel, automatizalt adatfeldolgozasra — amelynek keretében kizardlag szamitastechnikai
eszkozzel hajtjak végre az érintett személyes jellemzdinek értékelését — adatkezeldnél nem
kertil sor.

6.8. Az érintett személyes adatok védelméhez fiiz0dd joganak megsértése hatdsagi birsagot,
szabalysértési- vagy biintetéeljarast vonhat maga utan, a jelen szabalyzat 5.3.3. pontja szerint
eljard birésag pedig elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositod adatainak kozzétételével
torténd — nyilvanossagra hozatalat.

6.9.1. Az adatkezel6 koteles e tevékenysége megkezdése eldtt a Hatdsagnak nyilvantartasba
vétel végett bejelenteni

a) az adatkezelés céljat;

b) az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapjat;

¢) az érintettek korét;

d) az adatok forrasat;

e) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

f) az egyes adatfajtak torlési hataridejét;

g) az adatkezel6, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét (székhelyét), a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel
Osszefiiggo teveékenységét;

h) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,



J) a bels6 adatvédelmi felelds alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait.

6.9.2. Az adatkezel6 az elsd nyilvantartdsba vételkor nyilvantartdsi szamot kap. A
nyilvantartdsi szamot az adatok minden tovabbitdsanal, nyilvdnossdgra hozasanal ¢és az
érintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetni.

6.9.3. A 6.9.1. pontban felsorolt adatok megvaltozasat 8 napon beliil be kell jelenteni az
adatvédelmi biztosnak, és a nyilvantartast megfeleloen modositani kell.

VII. Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalo adatok kezelésére vonatkozo szabalyok.
7.1. Alapfogalmak

7.1.1. Kozvetlen iizletszerzésnek (direkt marketing) mindsiil azoknak a kdzvetlen megkeresés
modszerével végzett, tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 3. §-4nak d) pontja szerinti gazdasagi rekldm tovéabbitdsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelek) részére.

7.1.2. Gazdasagi reklamnak mindsiil az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod,
amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt
€s a pénziligyi eszkozt, valamint a dolog moddjara hasznosithaté természeti erdket - (a
tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékli jog (a tovéabbiakban
mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moddon torténd igénybevételének
eldmozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozéds neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzod ismertségének novelésére iranyul.

7.2. Kozvetlen tizletszerzési célbol adatkezeld név- és lakcimadatot, tovabba telefonszamot és
e-mail cimet a jogszerlien nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott
adatallomanyban, név- ¢és cimjegyz€kben, valamint kiadvanyban - 1igy kiilonosen
telefonkonyv, szaknévsor, statisztikai névjegyzék — szerepld adatok korében is gytijthet és
felhasznalhat, feltéve, ha a publikus adatallomany létrehozasahoz sziikséges adatgytjtéskor
vagy az adategyeztetéskor az érintettet tdjékoztattdk az eredetitdl eltérd célra torténd
adatfelhasznalas lehetdségeérdl, illetdleg a letiltas jogarol.

7.3. Amennyiben az érintett vonatkozasaban a hirk6zlési szolgaltato altal a jelen szabalyzat
7.2. pontja szerint elkészitett elofizetdi névjegyzékben (pl.: telefonkdnyv) feltiintették, hogy
az ¢rintett személyes adatai nem hasznalhatdéak fel kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, Ggy az adatkezeld az érintettel nem léphet
kapcsolatba.

7.4. A jelen szabalyzat 7.2. pontja szerint kozvetlen fiizletszerzés céljabol gyijtott
telefonszdmot, név- és lakcimadatokat adatkezeld kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd
megkereséshez vald hozzdjarulds beszerzése érdekében elkészitett kapcsolatfelvételi listan
tartja nyilvan.



7.6. Az adatkezeld a kapcsolatfelvételi listan szerepld adatokat az érintett eldzetes
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére — ideértve a TECNOCASA franchise-halozat
keretében miikodd, Magyarorszagon nyilvantartott tarsasagokat is — nem tovabbitja.

7.7. Az adatkezeld a kapcsolatfelvételi listan szerepld érintettekkel kizardlag telefon vagy
elektronikus levél utjan 1ép kapcsolatba, amennyiben ezen adatokat a 7.2. pont szerint
készitett el6fizetdi névjegyzékben (pl.: telefonkonyv) feltiintették.

7.8. A kapcsolatfelvétel soran az adatkezel0 tajékoztatja az érintettet arrél, hogy mely tarsasag
az adatkezeld, az adatokat milyen forrasbol szerezte, milyen célra és mdédon, mely adatokat és
milyen idétartamban kivanja felhasznalni. Téjékoztatni kell tovabba az érintettet az
adatfeldolgozd igénybevételérdl, késobbi esetleges adattovabbitasi szandékarol, tovabba arrol,
hogy az adatszolgaltatds Onkéntes, és barmikor kérhetd az adatkezelés megsziintetése. Ezt
kovetden a kozvetlen lizletszerzés céljabol torténd adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat
kell kérni, és tajékoztatni kell arrdl, hogy e hozzajarulds barmikor, indokolds nélkiil,
ingyenesen visszavonhato.

7.9. Az érintettel kozvetlen megkeresés modszerével reklam kizardlag a 7.8. pontban
meghatarozott t4jékoztatast kovetden és kizarolag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam
cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A hozzéajarulds megadasat
kétség esetén adatkezeldnek kell bizonyitania.

7.10. Hangfelvétel készitése esetén az érintettet errdl eldzetesen tdjékoztatni kell, és a
hangfelvétel készitéséhez az érintett hozzajarulasat kell kérni.

7.11. Etikai szabalyok a kapcsolatfelvétel soran

7.11.1. Az adatkezelonek a kapcsolatfelvétel soran tajékozodnia kell, hogy hivas alkalmas
idépontban torténik-e. Ha nem, akkor fel kell ajanlania, hogy az érintettet egy masik,
alkalmasabb idépontban hivja vissza.

7.11.2. Az operatornak a telefonhivast baratsigos hangon ¢és szolgalatkészen kell
végrehajtania, minden erdszakossagot, tolakodd megnyilvanulast vagy megjegyzést,
véleménynyilvanitast el kell keriilnie.

7.11.3. Amennyiben a hivott fél kifejezésre juttatja, hogy beszélgetés illetve az ajanlat
szamara nem kivanatos, akkor a telefonkapcsolatot be kell fejezni. A beszélgetés pozitiv,
baratsagos lezarasara ilyen esetekben is torekedni kell.

7.12. Amennyiben az érintett a kozvetlen tlizletszerzési célu adatkezeléshez nem jarul hozza,
vagy kérték az adataik kezelésének az adott célbol torténd megsziintetését gy az adatkezeld
az érintettel a tovabbiakban nem Iéphet kapcsolatba. Az ilyen érintettek adatait az adatkezeld
tilalmi listan tartja nyilvan annak érdekében, hogy a rajta szerepld érintettek adatai ne
keriiljenek adatkezeld altal ujbol felvételre, €s az érintettek ne keriiljenek adatkezeld altal
Ujbol megkeresésre. A tilalmi listdn szerepld adatokat az adatkezelé a jelen pontban
meghatarozottak teljesitésének biztositdsdhoz sziikséges mértékig hasznalhatja fel, mas
adatallomannyal nem kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel.
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VIII. A Szabalyzat hatalya
8.1. A jelen szabalyzat hatdlya kiterjed az adatkezeldre, annak valamennyi alkalmazottjara, a
TECNOCASA franchise-halozat keretében miikod6 Magyarorszagon nyilvantartott

valamennyi tarsasagra €s az azok altal kezelt valamennyi adatra.

8.2. A jelen szabalyzat 2013. év januar ho 01. napjan 1ép hatalyba.

11



